


 DEĴERLĶ MĶSAFĶRLERĶMĶZ,  
  

G¦NG¥R OTTOMAN PALACE HOTEL OLARAK, 

¢ALIķANLARIMIZIN, MĶSAFĶRLERĶMĶZĶN, 

ZĶYARET¢ĶLERĶMĶZĶN VE T¦M ĶLGĶLĶ TARAFLARIMIZIN 

SAĴLIĴINA DEĴER VERMEKTEYĶZ.  BU DOĴRULTUDA SAĴLIK 

BAKANLIĴININ COVID-19 ĶLE ĶLGĶLĶ YAYINLAMIķ OLDUĴU 

T¦M REHBER, BROķ¦R, VĶDEO VB. T¦M BĶLGĶ VE BELGELER 

UZMAN KADROMUZ TARAFINDAN TAKĶP EDĶLMEKTE VE Ķķ 

S¦RE¢LERĶMĶZ GEREKTĶĴĶ ķEKĶLDE REVĶZE EDĶLMEKTEDĶR. 

 

YENĶ KORONAVĶR¦S ĶLE ĶLGĶLĶ OTELĶMĶZDE 2020 SEZONU 

Ķ¢ĶN ALINAN TEDBĶRLER VE UYGULAMALAR AķAĴIDA 

BĶLGĶLERĶZE SUNULMUķTUR. 

 



SAĴLIK PERSONELĶ HĶZMETĶMĶZ; 
 

OTELĶMĶZDE SAĴLIK PERSONELĶ HĶZMETĶ VERĶLMEKTEDĶR. BU 

PERSONELĶMĶZ MĶSAFĶRLERĶMĶZĶN OTELE KABUL S¦RECĶNDEN 

ĶTĶBAREN ATEķ DURUMU, TERMAL KAMERA VE TEMASSIZ ATEķ 

¥L¢¦M CĶHAZIYLA ¥L¢¦M YAPIP KAYIT ALTINA ALINMAKLA 

BERABER G¥ZLEM YAPMAKLA SORUMLUDUR. 

SAĴLIK ¢ALIķANIMIZ; COVID-19 BELĶRTĶLERĶ OLAN; Y¦KSEK ATEķ, 

SOLUNUM SIKINTISI VE ¥KS¦R¦K GĶBĶ TEMEL BULAķICI HASTALIK 

BELĶRTĶLERĶ G¥STEREN MĶSAFĶRLERĶ, OTELĶMĶZ B¦NYESĶNDE 

BULUNAN ĶZOLASYON ODASINDA G¥ZETĶM ALTINA ALARAK, 

SAĴLIK BAKANLIĴININ BELĶRLEDĶĴĶ ķEKĶLDE, CERRAHĶ MASKE 

TAKIP YETKĶLĶ SAĴLIK KURULUķUNA SEVK EDER. 

 

 



SOSYAL MESAFE UYGULAMALARI;  
 

T¦M TESĶSĶMĶZDE SOSYAL MESAFE KURALLARI DĶKKATE 

ALINARAK GEREKLĶ Y¥NLENDĶRME LEVHALARI VE ĶķARETLEME 

¢ALIķMALARI YAPILMIķTIR. 

 

RESEPSĶYON DESKĶ, ASANS¥RLER, HAVUZ ¢EVRESĶ, OTURMA, 

DĶNLENME VE YEMEK ALANLARI SOSYAL MESAFE KURALLARINA 

G¥RE DĶZAYN EDĶLMĶķTĶR. 

 

PERSONELLERĶMĶZ SOSYAL MESAFE KURALLARINA DĶKKAT 

ETMEKTEDĶR. 



¥N B¦RO HĶZMETLERĶ; 

 
REZERVASYON ĶķLEMĶ SIRASINDA MĶSAFĶRLERĶMĶZE COVID-19 TEDBĶRLERĶ 

VE OLASI PANDEMĶLERĶ ¥NLEME FAALĶYETLERĶ HAKKINDA KISA BĶLGĶ 

VERĶLMEKTEDĶR. 

CHECK-IN ĶķLEMLERĶ SIRASINDA MĶSAFĶRLERĶMĶZĶ DETAYLI BĶLGĶ VERĶYOR 

OLACAĴIZ. 

MĶSAFĶRLERĶMĶZLE OLAN ĶLETĶķĶM SOSYAL MESAFE KURALLARINA G¥RE 

GER¢EKLEķTĶRĶLMEKTEDĶR. BU DOĴRULTUDA TESĶSĶMĶZ Ķ¢ERĶSĶNDE 

GEREKLĶ LEVHALAR VE ĶķARETLEMELER MEVCUT OLACAKTIR.   

CHECK-IN SIRASINDA TEMASI ENAZA ĶNDĶRGEMEK AMACIYLA MĶSAFĶRLERE 

¥ZEL OLARAK HAZIRLANAN REGISTRATION CARD, KALEM, KAPI KARTI, 

DEZENFEKTE EDĶLĶP SUNULACAKTIR. 

CHECK-OUT ĶķLEMLERĶDE AYNI HASSASĶYETLE DEVAM ETTĶRMEKTEYĶZ. 

T¦M ALANLARDA UYGULANDIĴI GĶBĶ RECEPTION B¥L¦M¦NDE KULLANILAN 

ARA¢ VE GERE¢LERĶN DEZENFEKTAN ĶķLEMLERĶNĶN TAKĶBĶ 

GER¢EKLEķTĶRĶLMEKTEDĶR. 



HAVUZ TEMĶZLĶĴĶ VE SPA ALANLARIMIZ; 

 
TEMĶZLĶK VE DEZENFEKSĶYON ĶķLEMLERĶ KLOR ĶLE GER¢EKLEķTĶRĶLMEKTEDĶR. 

MĶSAFĶRLERĶMĶZĶN SAĴLIĴI Ķ¢ĶN GER¢EKLEķTĶRĶLEN BU ĶķLEMLER SIKLIKLA 

KONTROL EDĶLMEKLE BERABER KAYIT ALTINA ALINMAKTADIR. COVID-19 

S¦RESĶNCE MĶSAFĶRLERĶMĶZ TESĶS Ķ¢ERĶSĶNDE BULUNAN TERMAL&SPA VE 

KAPALI Y¦ZME HAVUZLARIMIZDAN REZERVASYONLU SĶSTEM UYGULAMASI 

¢ER¢EVESĶNDE FAYDALANACAKLARDIR. 

COVID-19 S¦RESĶNCE KONAKLAYAN MĶSAFĶRLERĶMĶZE A¢IK Y¦ZME 

HAVUZLARIMIZDAN HĶZMET VERĶLMEYECEKTĶR. 

SPA B¥L¦MLERĶMĶZDE KULLANIM S¦RESĶ 30DK. OLARAK BELĶRLENMĶķ OLUP, 

ĶķLEM BĶTĶMĶNDE TEMĶZLĶK VE DEZENFEKSYON ĶķLEMLERĶ YAPILMAKTADIR. BĶR 

SONRAKĶ MĶSAFĶR KABUL¦ 15DK. SONRA GER¢EKLEķTĶRĶLMEKTEDĶR. 

FITNESS SALONLARIMIZDA BULUNAN T¦M EKĶPMANLAR SOSYAL MESAFE 

KURALLARINA G¥RE AYARLANMIķTIR, HER KULLANIM SONRASI DEZENFEKTE 

EDĶLMEKTEDĶR. 



MĶSAFĶR ĶLĶķKĶLERĶ Y¥NETĶMĶ; 

 
MĶSAFĶR ĶLĶķKĶLERĶ PERSONELLERĶMĶZ, 24 SAAT 

ĶSTEK VE ¥NERĶLERĶNĶZĶ DEĴERLENDĶRMEK 

¦ZERE HĶZMET VERMEKTEDĶR. 

 

MĶSAFĶR ĶLĶķKĶLERĶ ¢ALIķANLARMIZA 800 NOLU 

TELEFONDAN YADA MĶSAFĶR ĶLĶķKĶLERĶ 

DESKĶNDEN ULAķABĶLĶRSĶNĶZ. 



EĴĶTĶM FAALĶYETLERĶMĶZ; 

 
T¦M ¢ALIķANLARIMIZA, KORONAVĶR¦S VE DĶĴER T¦M 

BULAķICI HASTALIKLARLA ĶLGĶLĶ HASTALIK BELĶRTĶLERĶ, 

KORUNMA YOLLARI, ķ¦PHELĶ VE ACĶL DURUMLAR HAKKINDA 

EĴĶTĶMLER SAĴLIK BAKANLIĴININ BELĶRLEMĶķ OLDUĴU 

KRĶTERLER DOĴRULTUSUNDA EĴĶTĶM VERĶLMEKTEDĶR. 

 

T¦M BĶLGĶ VE BROķ¦RLER ¢ALIķANLARIMIZIN KOLAY 

ULAķABĶLECEĴĶ ķEKĶLDE ONLINE VE G¥RSEL DUYURU 

MATERYALLERĶ OLARAK BĶLGĶLERĶNE SUNULMUķTUR. 

 

OLASI ACĶL DURUMLARDA KULLANILAN ĶLETĶķĶM 

KANALLARIMIZ TEKNOLOJĶK MATERYALLERLE 

DESTEKLENMĶķTĶR. 


